
足

介護施設に従
2

②担当

次意使命感 来

高龄伴家族(当事者 对店 る姿を
担当者の施設 ご説

足

你說明

良思

足

「複数候得施設是 最終的好判子の
世話に

모

近にい性実 超介

当事者が喜んでくれるものと思う
方介

多

⑥ 入居 何ご意見等ござい らご記 致

施設 範国推て項

⑦今担させて 改善点 ざい らご記入 致ます。

特

ご感

適

h

施設アウトラ
業務逐行 安

12 織の上位者及びスタッフの良好
護

識全
有



電話対応、ご面談

変満

ご説 学時

良かっ思

を施 方

17-クにいている。

施設
らご記入

ら説明
そ後

受 7

利用者 の視点に立って文を

れ施設 何かご意見等ござい

夜間 見守りい

違
Π

介复施
当さ 大

お 南 き
單全

相

改善点がござい

状況
だらご記入 願 た

モ

致ます。7

大変感謝して

2

概ね定できる施設入居てきてかし、的確なアトバイスをして下さった風
全体を通してご意見、感想 ざい らお願 おげです。今後も何

岡部 1 お願い

護



に相談

を施設探 方介

入居され 施設

우

、何ご意見等ございらご記入 願い致ます。

させて た 担当者 改善 ござい らご記入 願致

設 发 進め

願 よ τ 思
ご感 まし 願

護



② 担当者の電話対応、ご面談時の対応

③ 担当者の施設に関のご説明や見学時の対応 かがした

4 に相談 良か 思ますか。

미

⑤ 当ターの事を施 介 思われ

か。

⑥ ご入居さ た施設 何かご意見等ございましたらご記入をお願い致ます。

⑦ 今回担当さ

月るくて 良 ル

話

無
護



変滿足

② 担当 電話対応

変满

の施設 関

変滿A

に相談良

変满

方介

ぜひ紹介した

⑥ ご入居され

護

、何か意見等ござい らご記入願

満足されます
記入

ご感

願



足

② 担当者 電話対応、ご面談時の対応はいかがでしたでしょう
大変满足

③ 担当者の施設に関てのご説明や見学時の対応がでした しょう

大変满足

④ 当センターに相談 良たと思ますか。

마

⑤当 事を施設探

紹介したい
Π

困方に紹介したいと思われましたか。

⑥ ご入居された施設 何かご意 等ござい らご記入 致す

⑦今担当さいただいた担当者に改善点がございしたらご記入をお願い致ます

護



4 良

ご説 学

ご意

⑦今担当さ 担当者 善点 ござい らご記 致ます。

護

ご感 願


